安全投诉举报处理制度
1.目的
通过本制度保障本网络交易服务第三方平台平台优良商誉，安全投诉得到有效处理。
2.范围
适用于平台所有入驻企业的管理。
3. 内容
3.1 不予受理的情形： 
a.无具体明确的被投诉举报对象和违法行为的； 
b.被投诉举报对象及违法行为的主体均未与平台达成相关合作，不存在实际合作关系的； 
c.不属于平台与被投诉主体合作的相关产品；
d.投诉举报已经受理且仍在调查处理过程中，投诉举报人就同一问题进行重复投诉举报的；
e.投诉举报已按照相关流程依法处理，投诉举报人在无新线索的情况下就同一问题进行重复投诉举报的；
f.违法行为在平台与被投诉主体已解除合作关系后发生的；
g.被投诉举报的主体涉嫌重大违法行为的，平台可协助投诉举报人一同通过诉讼、仲裁、行政复议等法定途径解决或者已经进入上述程序的； 
h.其他依法不应当受理的情形。 
3.2条件：投诉举报人应当提供客观真实的投诉举报材料及证据，说明事情的基本经过，提供被投诉举报对象的名称、产品名称/规格、涉嫌违法的具体行为等详细信息。
3.3投诉举报实行实名制。 
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3.4.1提交投诉/举报：登录平台官网，联系在线客服。
3.4.2.在线客服-人工客服受理：平台将自收到之日起【1】个工作日内做出是否受理的决定。 
3.4.3.转交相关部门处理：自受理之日起【1】个工作日内转交有关部门处理。 
4.结果反馈：自投诉举报受理之日起【5】个工作日内向投诉举报人反馈办理结果；情况复杂的，平台在告知投诉举报人的情况下，视复杂程度进行延期。
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