网络销售违法行为制止及报告制度
1.目的
通过本制度维护本网络交易服务第三方平台公平有序的经营环境，保护买家的切身利益。
2.范围
适用于平台所有入驻企业的管理。
3. [bookmark: _GoBack]内容
    3.1商家发生如下情形时，平台有权利依据风险程度对商品执行降权、下架、删除商品信息、限制参加活动等操作，情形严重的，平台有权采取终止与商家合作等其他措施。具体操作方式以平台规则、法律规定及平台入驻协议约定为准。
    3.2发布商品信息错误或使用不当方式发布商品或信息的，如商品标题等信息与实际商品无关、所发布的商品与类目或商品属性不符、不符合平台的规则、制度、协议约定内容等要求的。
    3.3商品存在虚假宣传问题的，如使用国家法律法规禁止使用的词语，在平台上发布的非保健食品信息明示或者暗示具有保健功能的，以及《广告法》等法律法规中禁止的其他情形。
    3.4侵犯他人权利的，如所发布的商品信息或所使用的其他信息造成买家混淆、误认或造成不正当竞争的。
    3.5商品质量不符合国家标准，行业标准及平台相关管理要求的情形，包括但不限于国家监督部门抽检、平台抽检、用户投诉、平台管控中发现的安全问题，经查证属实的。
    3.6对在贮存、运输等方面有特殊要求的产品，未在在平台上发布的食品信息中予以说明和提示的。
    3.7发布的名称、贮存条件，生产者名称、地址等信息与标签或者标识不一致。
    3.8商家未取得生产经营许可从事生产经营活动的，或超出许可范围经营的，将按照平台的规则、制度、协议约定内容认定为严重违规行为，并根据规则要求对商家进行相应处理。
    3.9产品安全违法行为一旦发生，经工作人员核实以后，如情节轻微，将对问题商品进行下架、删除等处理，并要求其整改；如情节严重构成犯罪的，平台将立即停止商家平台服务并将该商家纳入黑名单，同时向市场监督管理部门报告，并配合调查。
    3.10平台规则、法律规定及平台入驻协议规定/约定禁止的其他行为。
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